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1 Introduccion
1.1 Descripcion general del producto

Berry Impact Recorder (Registrador de Impactos para Bayas) es un sensor electrénico disefiado
para medir los impactos mecanicos de frutas y verduras pequeifias. Tiene las siguientes
caracteristicas:

» Tamafio mas pequeno. El didmetro de la esfera del sensor es de una pulgada (25,4 mm).

» Peso ligero.

» Amplio rango de deteccidn. El sensor tiene tres acelerémetros axiales individuales, y
cada acelerdmetro puede medir una aceleracién de hasta 500 g.

» Alta frecuencia de grabacion. El sensor puede tomar 4000 mediciones por segundo.

» Largas horas de funcionamiento. El sensor puede funcionar hasta 4 horas con una carga
completa de la bateria.

» Gran memoria. El sensor tiene una memoria flash de 2 MB que puede registrar 174762
puntos de datos, lo que equivale a 6990 impactos.

1.2 Principio de funcionamiento

El dafio por magulladuras de frutas y verduras causado por impactos mecanicos esta muy
influenciado por la fuerza del impacto y las propiedades fisicas del producto. Sin embargo,
medir directamente la fuerza que actua sobre las frutas o verduras en entornos industriales
puede ser un desafio. Para superar esto, los ingenieros han desarrollado un sensor conocido
como "pseudo frutas" o esferas instrumentadas. Estos registradores de datos inaldmbricos en
miniatura tienen forma de esferas para imitar frutas o verduras reales en las lineas de empaque.
La esfera instrumentada estd disefiada para tener un peso, tamafio y propiedades superficiales
similares a las del producto, lo que le permite experimentar fuerzas de impacto similares.

Uno de estos sensores, el Berry Impact Recorder, encapsula todos sus componentes
electrénicos en una esfera de una pulgada para imitar el peso y el tamafio de pequeiias frutas y
verduras. La superficie exterior esta hecha de caucho de silicona personalizable para imitar
diferentes texturas de frutas.

Segun la segunda ley de Newton, la aceleracién de un objeto es directamente proporcional a la
fuerza neta que se le aplica e inversamente proporcional a su masa. Al medir la aceleracién,
podemos determinar indirectamente la fuerza que actua sobre un cuerpo, siempre y cuando la
masa permanezca constante. Dado que la masa del Berry Impact Recorder es conocida y
constante, medir su aceleracidn es equivalente a medir la fuerza que actla sobre él. El Berry
Impact Recorder utiliza tres acelerdmetros axiales individuales montados en angulos
ortogonales para medir la aceleracidn en las direcciones x, y y z. El sensor utiliza un
microcontrolador para registrar los datos de aceleracidn, que se guardan en una memoria flash
integrada. La aceleracion registrada se mide en unidades de g, donde 1 g es igual a 9,8 m/s?.

Durante un impacto, el cambio de aceleracién medido por el Berry Impact Recorder
generalmente sigue la forma de una curva de campana. Dos métricas se utilizan cominmente
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para cuantificar el impacto: PeakG y Velocity Change (VC). PeakG se refiere al valor maximo de
aceleracién durante el impacto (Figura 1). El cambio de velocidad representa el area bajo la
curva de aceleracion, calculada integrando la aceleracion a lo largo del tiempo, y significa la

diferencia entre las velocidades inicial y final durante un impacto (Figura 1).
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Figura 1 llustracion de PeakG y Velocity Change.

PeakG y VC sirven como indicadores de la dureza de la superficie de impacto (Figura 2). Cuando
otros factores permanecen constantes, las superficies mas blandas tienden a exhibir valores de
PeakG mas pequeriios y valores de VC mas grandes en comparacion con las superficies mas
duras. Estas métricas proporcionan informacion valiosa sobre las caracteristicas del impacto y
pueden ayudar a evaluar el dafio potencial causado por los diferentes niveles de dureza de la

superficie.
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Figura 2 Comparacion de la dureza de la superficie de impacto basada en PeakG y Velocity Change.
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1.3 Contenido del paquete

Adaptador USB C a

Berry Impact Recorder
yimp USB

Cable micro USB I\/,Ia.nual de inicio -
rapido —

1.4 Informacién de seguridad importante

Lea el manual de inicio rdpido antes de usar el sensor.

No utilice una fuente de alimentacidn superior a 5 V para cargar el sensor.
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2 Empezar

2.1 Componentes del sensor

1. Puerto Micro USB 4. Luz del sensor (azul)
2. Bateriarecargable 5. Luz del sensor (azul)
3. Indicador de carga (rojo)

2.2 Sensor de carga

El sensor se puede cargar a través del puerto USB. Conecte el sensor a cualquier puerto USB
mediante el cable micro-USB para cargar el sensor.

2.3 Encendido/apagado

El sensor se encendera automaticamente una vez que esté completamente cargado y conectado
a una computadora o un dispositivo movil. El sensor entrara automaticamente en modo de
suspensién cuando no esté conectado a una computadora o grabando.

2.4 Instalacion de software

El software BlueBird esta disponible en los sistemas Windows, MacOS y Android. El software se
puede descargar desde https://alphaagtech.com/berry-impact-recorder/.

2.4.1 Instalar en Windows

Paso 1. Descargue el instalador de Windows. https://alphaagtech.com/software/bluebird-win-
installer-1.0.0.msi

Paso 2. Haga doble clic en el archivo de instalacién. Si aparece la advertencia de SmartScreen:

1. Mensaje mostrado:
"Microsoft Defender SmartScreen impidid que se iniciara una aplicacion no reconocida.
Ejecutar esta aplicacion podria poner en riesgo su PC".

2. Pasos para omitir la advertencia:
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o Enla pantalla de advertencia, haz clic en Mas informacidén (debajo del mensaje
de advertencia).

o Verd detalles adicionales sobre la aplicacién, incluido el editor.

o Haga clic en Ejecutar de todos modos para continuar con la instalacién.

Paso 3. Siga el asistente de configuracién para instalar el software.

"4 Elue Bird = *

@

The installer will guide you through the steps required to ingtall Blue Bird on pour computer.

WARMING: This computer program iz protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or digtribution of thiz program, or any portion of it, may result in severe civil
or ciminal penalties, and will be prozecuted to the mazimum extent pozssible under the law.

< Back Cahcel

Haga clic en Siguiente para continuar.

A Blue Bird = >

@

Please take a moment to read the license agreement now. If you accept the terms below, click "l
Agree’’, then "Mest". Otherwise click "Cancel".

PLEASE READ THIS USER AGREEMEMNT LICEMNSE ("LICENSE") CAREFULLY
BEFORE USING THE PC SOFTWARE. BY INSTALLING, COPYING, OR
OTHERWISE USING THE PC SOFTWARE, YOU AGREE TO BE BOUND BY THE
TERMS OF THIS LICEMSE. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS
LICENSE, DO NOT INSTALL OR USE THE PC SOFTWARE.

1. LICEMNSE GRANT: Subject to your compliance with the terms of
this License, Alpha AgTech LLC, {"Licensor") hereby grants you a
limited, non-exclusive, non-transferable license to use the PC

()1 Do Nat Agree 0| Agree

Mext » Cahcel
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Seleccione Acepto y haga clic en Siguiente para continuar. Debe estar de acuerdo con la
licencia antes de continuar.

"H Elue Bird = *

@

Toinztall in thiz folder, click "Mest”. To inztall to a different folder, enter it below or click "Browse".

The installer will install Elue Bird ta the following folder.

Folder:
C:\Program Files\Alpha AgTech LLCAE lue Bird', Browse...

Digk Cost...

Install Blue Bird for yourself, or for anyone who uses this computer:

() Evervone
0 Just me

< Back Cancel

Puede cambiar la carpeta de instalacidn en este paso segun sea necesario. Haga clic en
Siguiente para continuar.

A Elue Bird — *

@

The inztaller iz ready to install Blue Bird on your computer.

Click "Mext" to start the inztallation.

< Back Cancel
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Haga clic en Siguiente para continuar. Es posible que se le pida que introduzca las
credenciales de administrador o que confirme un mensaje de seguridad. Haga clic en Si
para continuar.

2.4.2 Instalar en MacOS

Paso 1. Descargue el instalador de MacOS. https://alphaagtech.com/software/bluebird-macos-
installer-1.0.0.zip

Paso 2. Descomprime el archivo.
Paso 3. Haga clic con el botdn derecho en el archivo de instalacion.

Es posible que vea el mensaje "macOS no puede verificar que esta aplicacidn esté libre de
malware". macOS Gatekeeper evita que se ejecuten apps potencialmente maliciosas en tu Mac.
Sin embargo, a veces incluso las aplicaciones seguras no pueden eludir sus estrictas medidas de
seguridad.

“bluebird-macos-installer-
x64-1.0.0.pkg" cannot be opened
because it is from an unidentified

developer.

macOS cannot verify that this app is free
from malware.

Para resolver este problema, puede cambiar la configuracién de Gatekeeper en su Mac, abrir "
System Settings" y encontrar la pestafia " Security & Privacy" en el lado izquierdo y hacer clic en
ella. Desplacese hacia abajo hasta la seccién "Security" y busque "Allow applications
downloaded from".
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e < 1 Security & Privacy Q

General  FileVault  Firewall  Privacy

A login password has been set for this user  Change Password...

Require password immediately after sleep or screen saver begins

Allow apps downloaded from:

“bluebird-m...-1.0.0.pkg" was blocked from use because it is not from Open Anyway
an identified developer.

~

B Click the lock to make changes. ?

Haga clic en el candado para realizar cambios.
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® < it Security & Privacy Q

General = FilevVault  Firewall  Privacy

A login password has been set for this user = Change Password...

Require password immediately a after sleep or screen saver begins
Show a message when the screen is locked

Disable automatic login

Allow apps downloaded from:

App Store
© App Store and identified developers

"bluebird-m...-1.0.0.pkg" was blocked from use because it is not from Open Anyway
an identified developer.

~

E_E Click the lock to prevent further changes. Advanced... ?

Elige la opcidon que dice "App Store and identified developers". Ahora deberia poder ejecutar el
instalador.

Paso 4. Siga el asistente de configuracion para instalar el software. Durante la instalacidn, debe
aceptar la licencia para continuar.
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@] & Install BlueBird

Welcome to the BlueBird Installer

® |Introduction
This will install Blue Bird on your computer. You will be guided through
the steps necessary to install this software.

Click “Continue" to continue the setup

Continue

[ ) & Install BlueBird

Software License Agreement

PLEASE READ THIS USER AGREEMENT LICENSE ("LICENSE")

Introduction CAREFULLY BEFORE USING THE PC SOFTWARE. BY INSTALLING,
. COPYING, OR OTHERWISE USING THE PC SOFTWARE, YOU
® License AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS LICENSE. IF YOU

DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS LICENSE, DO NOT
INSTALL OR USE THE PC SOFTWARE.

1. LICENSE GRANT: Subject to your compliance with the terms of this
License, Alpha AgTech LLC, ("Licensor") hereby grants you a limited,
non-exclusive, non-transferable license to use the PC software
("Software") for personal or internal business purposes on a single
computer or device. This License does not entitle you to receive any
support, upgrades, or future versions of the Software, unless provided
separately by Licensor.

2. RESTRICTIONS: You shall not, directly or indirectly: a) Copy,
modify, or distribute the Software, except as expressly authorized by this
License; b) Reverse engineer, decompile, disassemble, or attempt to
derive the source code of the Software; ¢) Remove, alter, or obscure any
copyright, trademark, or other proprietary notices on or in the Software;
d) Use the Software for any illegal, unauthorized, or fraudulent purpose;
e) Rent, lease, sublicense, or transfer the Software to any third party; f)
Use the Software in any manner that could damage, disable, overburden,
or impair the functionality of the Software or any server, network, or other
infrastructure used in connection with the Software; or g) Use the

Print... Save... Go Back Continue
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To continue installing the software you must agree to the terms of the
software license agreement.

Click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and quit
the Installer.

Read License 4 Disagree Agree

(. [ X @ Install BlueBird )

Standard Install on “MAC OS"

iR T This will take 21.2 MB of space on your computer.

License Click Install to perform a standard installation of this software
Destination Select on the disk "MAC 05"

Installation Type
Installation

Summary

GoBack  Install

@ Alpha AgTech LLC 11 June 2023



[ ) & Install BlueBird

The installation was completed successfully.

Blue Bird
Introduction

. Thank you for installing Blue Bird.
License

Destination Select

Copyright © 2023 Alpha AgTech LLC. All rights reserved. App and its use subject to a

Installation Type license agreement and are also subject to copyright, trademark patent and/or other laws.

Installation

® Summary

Close

2.4.3 Instalar en Android

La aplicacidn Blue Bird para Android se puede encontrar en la tienda Google Play. Puede utilizar
el siguiente enlace para navegar a la aplicacion.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alphaagtech.bluebird
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3 Uso del Berry Impact Recorder
3.1 Configurar el sensor para la grabacién

Conecte el sensor a una computadora o dispositivo movil para activar el sensor. Utilice el
software BlueBird para configurar el sensor.

&
File Help
Configuration Information
Recond Threshold 18 = Model Mumber: U5004015
Start Recording Serial Number: 20230002
Record Frequency 4000 Ha ’ Sensor Name: 20230002 Set
Fimware Version: 1.0
Download Data | Erase Memory Sefling Hardware Version: 1.0
Message

Sensor was set to recond mode.
Disconnect the sensor to star recording
Data was downloaded to C:\Users'\asilan'Documents'test bd

ﬂonnect=d|4.11"f|

Sensor Battery
status wvoltage

1. Conecte el sensor a una computadora o a un dispositivo Android. Si utiliza el sensor con
un dispositivo Android, es posible que necesite un adaptador de USB C a USB.

En la actualidad, BlueBird tiene una limitacion en la que solo admite un sensor a la vez.
Si hay varios sensores conectados a la misma computadora, BlueBird solo reconocera el
primer sensor que esté conectado. La futura actualizacidén del software agregara soporte
para multiples sensores.

2. Seleccione el umbral de registro. El sensor solo registrara los impactos que superen el
umbral establecido. Ajuste el umbral para personalizar los niveles de sensibilidad del
sensor. Tenga en cuenta que un umbral mas bajo dard como resultado mas impactos
registrados, llenando la memoria mas rapidamente. El valor recomendado es 18.

3. Elija la frecuencia de grabacién. La frecuencia maxima de registro determina el nimero
de mediciones realizadas por segundo. Una frecuencia mas alta permite un registro mas
detallado de los impactos (véase la Figura 3). Sin embargo, las frecuencias de grabacion
mas altas requieren mas memoria para el almacenamiento. El valor recomendado es
4000 Hz.
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Frecuencia de registro: 4000 Hz Frecuencia de registro: 2000 Hz

__ 500 500
S 400 S 400
5 300 5 300
S 200 S 200
@ 100 @ 100
§ 0 <é(‘3 0
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 10 12
Tiempo (ms) Tiempo (ms)
Frecuencia de registro: 1000 Hz Frecuencia de registro: 500 Hz
__ 500 500
S 400 S 400
5 300 5 300
S 200 S 200
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:Ed 0 § 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 0 4 8 12 16 20 24 28 32 36
Tiempo (ms) Tiempo (ms)

Figura 3 Impactos registrados a diferentes frecuencias de registro.

4. Empieza a grabar. Haga clic en el botdn "Iniciar grabacion" para iniciar el proceso de
grabacion. Una vez que desconecte el sensor de la computadora o dispositivo Android,
comenzara a registrar los impactos automaticamente.

3.2 Recuperacion de datos del sensor

Una vez completada la grabacidén, conecte el sensor a una computadora o dispositivo mévil para
descargar los datos grabados. Haga clic en el botén "Descargar datos" para comenzar el proceso
de descarga. El progreso de la descarga se mostrara en la barra de progreso de la descarga. Si es
necesario, los usuarios pueden detener la descarga haciendo clic en el botén "Detener
descarga".

3.3 Interpretacion de datos

Los datos descargados se guardan en un archivo de texto con tres columnas. Cada fila
representa un Unico punto de datos. Las columnas se estructuran de la siguiente manera:

e Indice de impacto: Esta columna indica el impacto del punto de datos.

e Marca de tiempo UNIX: La segunda columna contiene la marca de tiempo UNIX del
punto de datos, que representa la hora de la grabacién.

e Aceleracion: La tercera columna representa la aceleracidn registrada.

e PeakG: La cuarta columna muestra el valor de PeakG correspondiente al punto de datos.

e Velocity Change (VC): La quinta columna proporciona el valor de Velocity Change (VC)
asociado con el punto de datos.
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File Edit View
ImpactIndex Timestamp(s)
eeel 1688399885.15454
8601 1688399885.15479
eeel 1688399885.15504
8601 1688399885.15529
eeel 1688399885.15554
8601 1688399885.15579
egel 1688399885.15604
8601 1688399885.15629
egel 1688399885.15654
8882 1688399887.15954
8002 1688399887.15979
8882 16883998387. 168084
8002 1688399887.16829
8882 1688399887.16854
8002 1688399887.16879
eea2 1688399887.16184
8002 1688399887.16129
eea2 1688399887 .16154
8002 1688399887.16179
eea2 1688399887 .162084
8002 1688399887.16229
Bea2 1688399887 .16254
8002 1688399887.16279
Bea2 1688399887 .163084
8002 1688399887.16329
AR ACOOINN00T 1L£23C0CA
Ln 1, Col1

test.xt

Acceleration(g) PeakG(g)
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1002%
Ul

@.a89
1.33
2.48
1.86
@.98
8.28

VelocityChange(m/s)

Windows (CRLF) UTF-8

BlueBird ofrece dos graficos para que los usuarios visualicen los datos.

e Gréfico de aceleracion a lo largo del tiempo: Este grafico muestra los valores de
aceleracién registrados a lo largo del tiempo. El eje x representa el tiempo, mientras que
el eje y representa la aceleracion. Al examinar este grafico, los usuarios pueden observar
las variaciones en la aceleracién durante diferentes periodos o eventos.

e Velocity Change (VC) frente a PeakG: este gréfico ilustra la relacion entre el Velocity
Change y los valores de PeakG. El eje x representa el Velocity Change (VC) y el eje y
representa el PeakG. Al analizar este grafico, los usuarios pueden comprender la
correlacién entre las dos métricas e identificar patrones o tendencias relacionados con la
dureza del impacto o las caracteristicas de la superficie.
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4 Solucién de problemas

1. Elsensor no es reconocido por el software BlueBird.

Asegurese de que el sensor esté cargado y encendido. ElI LED rojo se enciende cuando la
bateria se esta cargando. El LED azul se enciende cuando el sensor estd conectado a una
computadora.

Para el sistema Windows mas reciente (Win11), el sistema operativo puede reconocer
Berry Impact Recorder como "STMicroelectronics Interrupt Demo". En este caso, el
controlador debe actualizarse manualmente.

Abra el Device Manager.

—

M Device Manager - (m] X

File Action View Help
e | EH HE & B kXe

> 3P Network adapters
v K7 Other devices
K7 AAP Server
v i@ Ports (COM & LPT)
H Communications Port (COM1)
| Intel(R) Active Management Technology - SOL (COM4)
= Print queues

n Processors
> B} Security devices
F* software components
» W Software devices
| Sound, video and game controllers
> S Storage controllers
3 system devices
v ' Universal Serial Bus controllers
§ Generic SuperSpeed USB Hub
Generic USB Hub
Intel(R) USB 3.10 eXtensible Host Controller - 1.20 (Microsoft)
Intel(R) USB 3.10 eXtensible Host Controller - 1.20 (Microsoft)
STMuicroelectronics Interrupt Demo
USB Composite Device
USB Root Hub (USB 3.0)
USB Root Hub (USB 3.0)
~ ' USB Connector Managers
¥ UCM-UCSI ACPI Device

L

Encontrara un dispositivo en "Universal Serial Bus controllers" [lamado
"STMicroelectronics Interrupt Demo". Haga doble clic en él, aparecera una ventana.
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ﬁ Device Manager — ] X

File Action View Help

ol 4 1 ‘ ‘ <] STMicroelectronics Interrupt Demo Properties X
> I Network adapters ;
v [P Other devices General Driver Details Events
K7 anp server STMicroelectronics Interupt Demo
v @@ Ports (COM &LPT) & d
ﬁ Communications Pol
@ IntelR) Active Manag Driver Provider:  STMicroelectronics
> = Print queues Driver Date: 4/26/2018
> O Processors Diver Version:  3.0.6.1
> Y Security devices o ) .
> r Software components Digeal Signer: Publush:rr T Compaibay
> . Software devices —_
> ¥ Sound,video and game { Driver Details View details about the installed driver files.
> S Storage controllers
> @ System devices Update Driver Update the driver for this device.
v ' Universal Serial Bus con!
3 If the device fails after updating the driver, roll
g 2::::2 3:’:&1“" Fol Back Drver back to the previously irers s
§ Intel®) USB 310 eX Disable Device Disable the device.
§ IntelR) USB 3.10 eXi
§ STMicroelectronics |
i USB Composite Devi Uninstall Device Uninstall the device from the system (Advanced).
§ USB Root Hub (USB
§ USB Root Hub (USB oK Cancel
v O USB Connector Managekv/
§ UCM-UCSI ACPI Device

Haga clic en "Update Driver".

z___‘_.; Device Manager = ] X

File Action View Help

== m X

2 ' Net l Update Drivers - STMicroelectronics Interrupt Demo

v ‘3 Oth
i

v @ por How do you want to search for drivers?

®
> = Prin
> [ Prof —> Search automatically for drivers

> B7 Sea Windows will search your computer for the best available driver and install it on
5 r Soff your device.

> B sof
>
>
>

p o/

ﬂ Sou
S Stol

= sy —> Browse my computer for drivers
§ Uni Locate and install a driver manually.

¥

<
-
@ C @@ @ @
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Haga clic en "Browse my computer for drivers".

ﬁ Device Manager - X
File Action View Help
| m
’ ' & « l Update Drivers - STMicroelectronics Interrupt Demo
w i® Ot
P
v @ Po Browse for drivers on your computer
Y p
]
L]
> = Pri Search for drivers in this location:
>
5 g ‘ I ~ Browse..
> Fso [T include subfolders
> fl so
> ﬂ Sol
> S Sto
> s
~ ' Uni
¢ — Let me pick from a list of available drivers on my computer
H P y comp
i This list will show available drivers compatible with the device, and all drivers in the same
category as the device.
;
?
?
¢
w i U
¢
Haga clic en "Let me pick from a list of available drivers on my computer".
ﬁ Device Manager - X
File Action View Help
= m|
’ ' Nes « Update Drivers - STMicroelectronics Interrupt Demo
pd p
v BY oth
S
v R Paoﬂ Select the device driver you want to install for this hardware.
i o Select the manufacturer and model of your hardware device and then click Next. If you have a
> = Prin disk that contains the driver you want to install, click Have Disk.
> n Pro
> Y Seq
> r Soff
> [l Sofl 8 show compatible hardware
> q Sou
> Gy Sl Model
STMicroelectronics Interrupt Demo
> Em sysl P
v § Uni = SB Input
;
i [5] This driver is digitally signed. Have Disk...
' Tell me why driver signing is important
L
v § UsE Next Cancel
e —
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Seleccione "USB Input Device" y haga clic en "Next". Verd un mensaje que dice "
Windows has successfully updated your drivers ".

ﬁ Device Manager

File Action View Help
&= 5 %
————
’ ?_ Net l Update Drivers - USB Input Device
v EY oth
S

v @ Por Windows has successfully updated your drivers

> = Prin Windows has finished installing the drivers for this device:
> n Pro
> l‘i‘ Sec|

> I sof Fes
> B soff

USB Input Device

$8¢

-fip=

e o e o g

{ v v w

[ Close |

<
-
=
£
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5 Especificaciones técnicas

Didmetro 25,4 mm (1 pulgada)
Peso <15g
Rango de deteccién 500 g cada eje
Exactitud -1g-1g
Precision <1g
Conectividad USB 2.0
100 Hz, 500 Hz, 1000 Hz,
2000 Hz, 4000 Hz
Capacidad de la bateria 45 mAh

Frecuencia de grabacién

Tiempo de operacién 3 h
Tiempodecarga 1h
Capacidad de memoria 2 MB
Temperatura de funcionamiento 0°C—50°C

Humedad de funcionamiento 0-100%
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6 Garantia
6.1 Periodo de garantia

El periodo de garantia para el Berry Impact Recorder comienza a partir de la fecha de compray
se extiende por un periodo de un afio a partir de esa fecha.

6.2 Cobertura

Nuestra garantia cubre los defectos de materiales y mano de obra que puedan surgir durante el
uso normal del Berry Impact Recorder.

La garantia proporciona reparaciones, reemplazos o reembolsos a nuestra discrecion, segun la
naturaleza del defecto y las opciones disponibles.

La garantia es aplicable solo al comprador original y no es transferible.
6.3 Exclusiones

La garantia no cubre danos o defectos que resulten de una instalacién incorrecta, mal uso,
negligencia, accidentes, reparaciones no autorizadas, modificaciones o cualquier otra causa mas
alla del uso normal y previsto.

La garantia no cubre los dafios causados por factores ambientales como temperaturas extremas,
humedad o exposicion a liquidos.

Las piezas consumibles, como los cables, no estan cubiertas por la garantia.
6.4 Proceso de reclamacion

En caso de que se produzca un defecto cubierto por la garantia, pdngase en contacto con
nuestro servicio de atencidn al cliente dentro del periodo de garantia para iniciar el proceso de
reclamacion.

Proporcione el comprobante de compra necesario, una descripcion detallada del problemay
cualquier documentacion de respaldo solicitada por nuestro equipo de atencidn al cliente.

Es posible que solicitemos la devolucién del producto defectuoso para su inspeccién o que le
pidamos que realice los pasos de solucidn de problemas bajo nuestra guia.

Si se confirma que el defecto esta cubierto por la garantia, reparamos, reemplazaremos o
reembolsaremos el producto segln lo consideremos apropiado.

6.5 Limitaciones de responsabilidad

En ningun caso seremos responsables de ningun dafio incidental, consecuente o indirecto que
surja del uso o la imposibilidad de usar el Berry Impact Recorder.
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Nuestra responsabilidad en virtud de esta garantia se limita a la reparacion, el reemplazo o el
reembolso del producto segun lo establecido en estos términos.

6.6 Derechos legales

Esta garantia no afecta a ningun derecho legal que pueda aplicarse en virtud de las leyes o
reglamentos locales.

6.7 Renuncia
Salvo que se indique expresamente en esta garantia, no ofrecemos ninguna otra garantia,

representacion o garantia, ya sea expresa o implicita, incluidas, entre otras, las garantias
implicitas de comerciabilidad o idoneidad para un propdsito particular.
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7 Contacto

Informacion general:

Correo electrénico: info@alphaagtech.com

Soporte técnico:

Correo electronico: support@alphaagtech.com

Para obtener mds informacidn sobre nuestros productos, visite nuestro sitio web en
alphaagtech.com.
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